COMPONENTE (PROGRAMA) 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente o
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO| FECHA FIN INDICADOR Resultado Analisis
Mantener actualizado el mapa de riesgos institucional Todas las dependencias de la Mapa de riesgos Institucional|
! ualiz map lesgos institucionalf ;¢ 2 Asesora de Planeacion P ! 01/03/2016 | 20/12/2016 pa de Tiesg ftuc
incluyendo los de corrupcion de la CGM. cGM actualizado
Publicar el Mapa de Riesgo en la pagina web de la Mapa de riesgos institucional
. i & Pae Oficina Asesora de Planeacion 14/01/2016 | 31/03/2016 | o € B
Entidad. publicado pagina Web
Monitorear la gestion del riesgo y la efectividad de los| . N 04/01/2016 08/01/2016  |Riesgos monitoreados
y € Lider de procesos y equipo del .
controles establecidos, y revisar el documento del Mapa . 02/05/2016 06/05/2016 |Documento mapa de riesgos|
Aplicacion de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo. g 01/09/2016 07/09/2016  |ajustado (si aplica)
control,
evaluacién y # solicitudes de asesoria y|
licacié As it I todologi: I tio itacio tendid #
publicacién del mapa sEsPrar ¥ capacitar en la metodologia para la gestion| (. .\ ool Interno 04/01/2016 31/12/2016 cs;?s‘cl aciéon  atendidas '/
de riesgos del riesgo. solicitudes de asesoria |
capacitacién recepcionadas
Verificar y evaluar la elaboracién, la visibilizacién, el
seguimiento y el control del mapa de riesgos de
corrupcion; con corte a las siguientes fechas: 30 de 12/01/2016 18/01/2016 |Informe cuatrienal de|
abril, 31 de agostoy 31 de diciembre y se publicard enlal e Control It 10/05/2016 16/05/2016  |verificacién y evaluacién mapa
fo N A icina Asesora de Control Interno
pégina Web de la Entidad; dentro de los diez dias (10) 08/09/2016 14/09/2016 |riesgos corrupcién, publicado
primeros dias hébiles de los meses de mayo, septiembre. pagina web.
y enero.
CCOMPONENTE (PROGRAMA) 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHAFIN INDICADOR Resultado Analisis
(Proyecto)

La Contraloria General de Medellin no tiene tramites a su cargo, hecho confirmado por la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Deparatmento Administrativo de la Funcion Publica, toda vez que los Organos de Control Fiscal no|

adelantan tramites y de conformidad a la ley 962 de 2005 como Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT.

COMPONENTE (PROGRAMA) 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHAFIN INDICADOR Resultado Anélisis
(Proyecto)
Desarrollar un  programa de capacitacion | # funcionarios capacitados |
sensibilizacion para fortalecer las competencias y /#
habilidades del talento humano de la Entidad para el C. A. de Participacién que atienden quejas y laj
servico al ciudadano. (Funcionarios de PG| A de Talento Humano Ciudadana 01/01/2016 30/12/2016 |recepcionan.
correspondencia y los que atienden quejas en las C.A de Recursos fisicos y
diferentes dependencias de la CGM). Financieros
Cumplir con la divulgacién de la informacion pablica que Informacién  obligatoria  de|
exige el calendario de obligaciones legales y publicacion de la entidad,
. Oficina Asesora de Prensa vy, i
administrativas en la pagina web. Todas las dependencias de la CGM. 01/01/2016 | 30/12/2016 |dispuesta en la pagina web
Comunicaciones
Atender el 100% de las solicitudes de Participacion #  solicitudes atendidas|
Ciudadana que llegan por los diferentes medios en la cumpliendo requisitos de ley / #
forma y terminos establecidos por la Ley. solicitudes recepcionadas
Contraloria ~ Auxiliar  de
Rendicién de cuentas Todas las dependencias de la CGM. . 01/01/2016 30/12/2016
N Participacion Ciudadana
social
Difundir los mecanismos de participacion democratica. Contraloria Auxiliar de Difusion realizada en los
(Ley 1757 de 2015) Desarrollo Tecnologico diferentes canales de|
Oficina Asesora de Prensa y comunicacion, (pégin web |
Contraloria Auxiliar de Comunicaciones redes sociales), definidos en el
. P 04/01/2016 30/12/2016 |cronograma  vigencia 2016,
Participacion Ciudadana c grama igencia 3
encuentros paa la movilizacion a|
publicos de interés)
Optimizar:
Las carteleras pedagogicas Oficina Asesora de Prensa Contraloria Auxiliar de
pecagoe o v 04/01/2016 | 30/12/2016
Desarrollo Te
La pauta pedagégica Oficina Asesora de Prensa Contraloria Auxiliar de
pauta pecagce v 04/01/2016 | 30/12/2016
Desarrollo T
El sitio web Oficina Asesora de Prensa Contraloria Auxiliar de
o v s 04/01/2016 | 30/12/2016
comunicaciones Desarrollo Tecnolégico
Las redes sociales con que cuenta la Entidad. Oficina Asesora de Prensay Contraloria Auxiliar de
icaci Desarrollo Tecnologico
comunicaciones
AUl 04/01/2016 | 30/12/2016
Contralorfa Auxiliar de Desarrollo
Tecnologico
Comunicar los resultados del ejercicio del control fiscal y| Resultados del Control Fiscal
posicionar la imagen de la Entidad a través de los medios def e n oo e pran ) 01/01/2016 31/12/2016  |comunicados
comunicacién definidos en el Plan de comunicaciones. (metal .t = Todas las dependencias
del Plan estratégico institucional, programa 6,1, proyecto 6,1,1) medicion del posicionamiento de la
imagen de la entidad.
Realizar seminarios (Meta del Plan Estratégico Institucional,
programa 4.1, proyecto 4,1,1)
- Seminario Contralores Escolares (contralores elegidos en las
Instituciones Educativas - IE).
- Seminario para el control social (dirigido a Juntas de accién
comunal, Juntas administradoras locales, lideres barriales,
i Contraloria Auxiliar de Participacion % de seminarios realizados frente a
veedurias, entre otros) < i l ip: o1/01/2016 1611212016 inari
- Seminario Control social y un|Ciudadana programados
Mundo por descubrir. Aplazada para el 2017(memorando rad
Dialogo de doble via |047714-201600008833 del 2016/08/16).
con la ciudadania y sus |- Seminario Sector productivo, Control social y transparencia
organizaciones || Mundo por descubrir
Curso: El Control social una cultura por descubrir (presencial y|
virtual
Encuentros: (Meta del Plan Estratégico Institucional, programa
4.1, proyecto 4,1,3)
- Encuentros con el sector Productivo. Aplazada para el 2017.
(memorando rad 047714 -201600008833 del 2016/08/16)
- Encuentros con las ciones de Educacion superior e
instituciones de educacion para el trabajo (no formall| ooy auiiar de Participacion) % de encuentros realizados frente a
i il i 2
Aplazada para el 2017. (memorando rad 047714 T . . - P 01/01/2016 16/12/2016| rogramados
201600008833 del 2016/08/16) proe!
- Planes de difusion del curso (presencial y virtual) Aplazada
para el 2017. (memorando rad 047714 -201600008833 dell
2016/08/16)
- Encuentro Municipal de JAC por el control social.
- Encuentro Municipal de JAL por el control social.
Incentivos para
" Realizar campafia de comunicacién interna  sobre
motivar la cultura de la Oficina Asesora de Prensa Contralorfa Auxiliar de Participacion
i L de los servidores frente a la rendicion ! v o elpact 01/01/2016} 31/12/2016| Campafia realizada
rendicion y peticion de Comunicaciones Ciudadana
cuenta social.
cuentas
Matener actualizacion el calendario de obligaciones legales y|
administrativas —COLA- y dispuesto en ISOLUCION para suOficina Asesora Juridica Todas las dependencias. 04/01/2016 30/12/2016  |COLA actualizado y dispuesto.
consulta permanente.
Todas las dependencias. Oficina Asesora de Planeacion. 02/01/2016 31/12/2016 # rendiciones cumplidas/#|

Rendir la cuenta a la Auditoria General de la Republica.

rendiciones exigidas




O dici Tidas/#
Rendir la cuenta a la Contraloria General de Antioguia Todas las dependencias Oficina Asesora de Planeacién. 02/01/2016 31/12/2016 ren ‘:'z:l:; cumplidas/
d lidas/#
Rendir la cuenta para la Contraloria General de la Republica.  |Todas las dependencias. Oficina Asesora de Planeacién. 02/01/2016 31/12/2016 _ rendiciones  cumplidas/
rendiciones exigidas
Rendicién de cuentas Subcontraloria y CAAF
institucional.  |Rendir informe de fas finanzas el Municipio de Medelin. Despacho del Contralor Oficina Asesora de Prensay Fecha asignada por el Concejo  |Informe rendido
c
Contralorfa Auiliar Auditoria
i I
Rendir informe de los Recursos Naturales y del Medio Ambienta
! > Despacho del Contralor A Fecha asignada por el Concejo  |Informe rendido
Ambiente del Municipio de Medellin. .
Oficina Asesora de Prensay
Comunicaciones
Presentar el informe de Gestion de la Entidad al Concejo de Oficia Asesora de Planeacion
) ° Despacho del Contralor Oficina Asesora de Prensay Fecha asignada por el Concejo  |informe presentado
Medellin y a la ciudadania. o
COMPONENTE (PROGRAMA) 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente .
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO |  FECHAFIN INDICADOR Resultado Anslisis
(Proyecto)
Garantizar la accesibilidad a la pagina Web Contraloria Auxiiar de Desarrollo Contraloria Auliar de Participacion| /01 /2016 | 31/10/2016 |pagina web funcionando 7x24.
Tecnolégico Ciudadana
Mantener actualizada la pé b con relacién a Contraloria A de Participacis
antener actualizada la pagina web con refacion a [as acciones| Contraloria Auxiiar de Participacion|ro .. o¢ qependencias de laCGM. | 04/01/2016 | 31/12/2016 |Pagina web actualizada en el tema
ala promocién ciudadana. [ Ciudadana.
Contraloria Auxilar de Participacion
Asi bles de a administracion de los diferent Ciudad Contraloria Auiliar e Desarroll Canales de atencis
signar responsables de Ia administracion de los diferentes [ Ciudadana ontrlora Austarde Desartalo | oo |4y agg[Conales deatencion con
canales de atencion Oficina Asesora de Prensay Tecnolsgico administrador asigando
c
Oficina Asesora de P i campafias realizadas/# campa
Realizar 2 campaiias de externa [ 0o hsesora de Prensay 01/07/2016 | 31/12/2016 | ComPanas realizadas/ camparias
c programadas
Emitir pauta pedagégica en por lo menos 20 programas de Oficina Asesora de Prensa # pautas pedagogicas emitidas/#
Itr Pauta pedagogica en b prog <! v 01/02/2016 | 15/12/2016 | P12 Pedasogicas emitidas/
radio local Comunicaciones pautas pedagogicas programadas
' Redes sociales atendidas en
01/02/2016 | 31/12/2016 |tiempo real/t redes activas
Mantener estrategia de redes sociales con informaciénen | Oficina Asesora de Prensay
tiempo real y campaias de posicionamiento Comunicaciones # campafias posicionamiento
realizadas/# campaiias
01/02/2016 | 31/12/2016 5
posicionamiento programadas
Adelantar proceso disciplinario en caso de incumplimiento a las
respuestas de as SPC e los términos contemplados enlaleyy| (L Contraloria Ausilar de Particpacion| 100 | 31101 [ procesos discpinariosinciados /4
quejas contra los servidores piblicos de la entidad. Ciudadana procesos disciplinarios solicitados
Fortalecimiento de los
canales de Contraloria Auxiliar de Participacion
comunicaciény |gstablecer indicadores que permitan medir el desempefio de|Ciudadana Contraloria Auxiliar de Desarrollo indicadores de desempefio
atencion. los canales de atencién Oficina Asesora de Prensay Tecnolggico 01/06/2016 | 31/07/2016 | (-piecidos
c
Oficina As de Py Politicas  de  comunicacion
Revision y ajuste de las politicas de comunicacion. \cina Asesora de Frensay Consejo de Direccién 01/07/2016 31/07/2016 "’ "
Comunicaciones revisadas y ajustadas
Oficina Asesora de P # boletines emitidos / #
Emitir Boletines de prensa institucionales cina Asesora de Prensay Todas las dependencias. 01/01/2016 | 31/07/2016 /
Comunicaciones boletines programados
Contrtoris Auslor de Particioaci #SPC atendidas mediante
C:L;::r:': uxiliar de Participacion | 1, yas las dependencias 01/01/2016 | 31/12/2016 |comunicacién de tramite / Total
SPC radicadas
inistracids s # SPC atendidas con respuesta
Administracién, ejecucién y control de las SPC Todas las dependencias Competentes 01/01/2016 | 31/12/2016 ’ pue
preliminar /Total SPC radicadas
# SPC atendidas con respuesta
Todas las dependencias Competentes 01/01/2016 | 31/12/2016
i i fo1/ 112t de fondo / Total SPC radicadas
Realizar auditoria interna a las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de Ia ciudadania. Los hallazgos o acciones de mejora
encontrados en la evaluacién, incluirlo como insumo para las| Informe de auditoria SPC y
mejoras en la gestion. Oficina Asesora de Control Interno 01/01/2016 | 31/12/2016 |Hallazgos incluidos en el plan de
mejoramiento institucional
Mantener actualizada la base de datos de la
Ct 6n al ciudad: de interés| Contraloria Auxiliar de % actualizado de las Base de
caracterizacién al ciudadano, usuario, gr interé:
aracterizacion al cludadano, usuario, grupo de interes ) 01/01/2016 | 31/12/2016 |datos de los grupos de interes
de acuerdo con la guia establecida para tal fin. Participacién Ciudadana
caracterizado
ficacion de | Definir las politicas de operacion relacionadas con la ] A - )
\dentificacién de e ‘ e 1| Contraloria Auxiliar de Politicas de operacién definidas
roteccién de datos personales en la atencién de las| > 0O C - .
clientes y partes :PC e Ipd o e |Participacion Ciudadana Oficina Asesora de Planeacién | 04/02/2016 | 30/12/2016 |y dispuestas en el documento,
ublicarlas en el documento de apoyo respectivo. | - o
interesadas VP! poyo resp Oficina Asesora juridica de apoyo
Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de| Contraloria Auxiliar de
trato d Participacién Ci - ] ) )
rato cigno articipacion Ciudadana Oficina Asesora Juridica 01/06/2016 | 01/08/2016 |Carta de trata digno publicada
Oficina Asesora de Prensay
c
Contraloria Auxiliar de Participacion Particlpacion activa de la CGM en la
Red Departamental de Apoyo al Control Social. Ciudadana, i 01/01/2016 16/12/2016  [Red Departamental de Apoyo al
Redes de control social Control Social
Contraloria Auxiliar de  Participacion| Particlpacién activa de Ia CGM e |a
Red de Transparencia y Participacion Ciudadana P P 01/01/2016 | 31/12/2016 |Red de Transparencia y Participacion
Ciudadana
Aplicar encuesta de satisfaccion con los periodistas (anual) _|Oficina _ Asesora _de  Prensa _y|Contralor General de Medellin 01/08/2016 | 31/11/2016 |Medicion satisfaccion periodistas
Medicién sistematica de la satisfaccion al cliente frente a los|Contraloria Auxiliar de_Participacion 01/01/2016 | 16/12/2016 |Medicion _ satisfaccion _ clientes
eventos de promocién orientados a la ciudadania. Generar|Ciudadana eventos
Satisfaccion de los _|acciones de mejora sies del caso.
clientes y partes
interesadas Medicién del reconocimiento y valoracién de la Entidad por|Oficina  Asesora de Prensa y| 01/06/2016 31/11/2016 |Medicion  reconocimiento vyl
parte de la ciudadania. icaci valoracion
Contraloria Auxiliar de  Participacion|
Ciudadana
'COMPONENTE (PROGRAMA) 5. MECANISMOS PARA LA/ 1A'Y ACCESO A LA INF(
Subcomponente -
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO | FECHAFIN INDICADOR Resultado Anslisis
Publicar /o divulgar informacion sobre la_estructura,
Li de servicios datos abiertos, Contralorfa Auilar de Desarroll # Informacion publicad t
" entos, servicios ¥ s o Todas las dependencias de la CGM ontraloria Auxiiar de Desarrollo | /01 o016 | 31/12/2016 |1 INformacion publicada /inventario)
p Activa pblica y la establecida en Ia Tecnologico de informacién obligatoria a publicar
estrategia de gobierno en linea.
Elaborar, publicar y mantener actualizado el inventario_ de| Oficina Asesora de Comunicaciones Inventario de activos de informacion|
activos de informacién, articulado con el programa de gestién| Oficina Asesora Jul publicado
documental. Debe contener: Secretaria General
~Todas las categorias de informacion del sujeto obligado Todas las dependencias de laCGM. | - 08/04/2016 |  31/12/2016
-Todo registro Publicado
~Todo registro disponible para ser solicitado por el piblico.
Elaborar, publicar y mantener actualizado €l indice de|Oficina Asesora de Comunicaciones
informacion clasificada y reservada, articulado con el programa| Oficina Asesora Juridica
Elaboracién de los |de gestion documental. Debe contener: Secretaria General )
instrumentosde  |El inventario de la informacién publica generada, obtenid,| Todas las dependencias dela CaM. |  08/04/2016 | 31/12/2016 | "méice de informacién clasifiacda v

Gestion de la
informacién

adquirida o controlada por la entidad, que ha sido clasificada of
reservada.
El indice incluird la fundamentacion constitucional o legal de Ia|

reservada publicada




Elaborar, publicar y mantener actualizado el esquema de
publicacién de informacién, articulado con el programa de
gestion documental. Debe contener:

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora Juridica
Secretaria General

Esquema de publicacion  de|

- lalista de informacién minima publicada art 9, 10y 11. Todas las dependen 08/04/2016 | 31/12/2016 X
- La lista de la informacion publicada en el sitio web oficial del informacion publicada
sujeto obligado, adicional.
- Informacién publicada con anterioridad.
Elaborar un informe trimestralmente de solicitudes de
Monitoreo del Acceso [acceso a informacién que contenga:
alalnformacién 1 €l nimero de solicitudes recibidas 01/01/2016 14/01/2016
PablicaConel |2, El numero de solicitudes que fueron trasladadas a|Contraloria Auxiliar de Participacién 01/04/2016 | 14/04/2016 |# informes elaborados / # informes
propésito de contar | otra institucién. Ciudadana. 01/07/2016 15/07/2016  |programados
con un mecanismo de |3, I tiempo de respuesta a cada solicitud. 01/10/2016 | 14/10/2016
seguimiento 4. El nimero de solicitudes en las que se neg el acceso
s o
COMPONENTE (PROGRAMA) 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHAFIN INDICADOR Resultado Andlisis
(Proyecto)
Contralorias Escolares (Progrma 4.1, proyecto 4,1,2 del No de Contralorias Escolares
Plan Estratégico Institucional) activas
- Sensibilizacion
 Eleccion No de estudiantes sensibiizados
- Posesion No de eventos de sensibilizacion
- Acompafiamiento realizados
- Rendicién de cuentas No de contralores escolares
electos
No de eventos de eleccion
y Contraloria Auxiliar de Participacién realizados
Contralorias escolares Todaslas dependencias delaCGM. | - 01/01/2016 | 31/03/2016 [\ e contralores escolares

Ciudadana.

No de participantes en el evento
de posesion de Contralores
Escolares

Rendicién de cuentas de
contralores escolares realizada

No de participantes en rendicion
de cuentas de contralorias
escolares




